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Alcatel-Lucent, il primo fornitore di
soluzioni di comunicazione realmente
globale

Fatturato di 18,3 miliardi di euro 79000 dipendenti

€2, 7 miliardi di investimenti in in 130 Paesi
ricerca e sviluppo*

Numero 1 nel campo del software per Numero 1 nel campo del software per
Contact Center la gestione degli indirizzi IP

Numero 2 nel settore della telefonia PMI  Oltre 1800 partner al vostro servizio

Alcatel-Lucent fornisce soluzioni che consentono a fornitori di servizi, aziende e
governi in tutto il mondo di offrire servizi di comunicazione voce, dati e video ai clienti finali.
Come azienda leader nel settore della connettivita di rete a banda larga convergente, fissa e
mobile, delle tecnologie IP e relativi applicazioni e servizi, Alcatel-Lucent offre le soluzioni
end-to-end che consentono di fornire eccellenti servizi di comunicazione per utenti domestici,
aziendali e mobili. Con 79.000 dipendenti e sedi in oltre 130 paesi, Alcatel-Lucent € un partner
locale di portata globale. La societa dispone del team di servizi globali con la maggiore
esperienza nel settore, nonché di una delle organizzazioni piu vaste dedicate a ricerca,
tecnologia e innovazione nel settore delle telecomunicazioni. Alcatel-Lucent ha raggiunto nel
2006 un fatturato combinato proforma di 18,3 miliardi di euro. La societa & registrata in
Francia e i suoi uffici direzionali hanno sede a Parigi.

L’Enterprise Business Group € un leader mondiale nella fornitura di soluzioni di
comunicazione per le aziende, comprendenti software per contact center (numero 1),
telefonia per le piccole e medie imprese (numero 2) e software per la gestione degli
indirizzi IP (numero 1), con oltre 250.000 clienti in tutto il mondo. Il gruppo Enterprise
consente alle aziende di ogni dimensione di ottenere un vantaggio competitivo
consentendo loro di aumentare la soddisfazione del cliente, la produttivita dei dipendenti
e lefficienza operativa. Nel suo portafoglio sono inclusi prodotti, software e servizi
progettati per rendere pia semplice al personale delle aziende la condivisione di
informazioni multimediali mediante offerte sofisticate quali comunicazioni unificate e
contact center, telefonia IP, software per la gestione degli indirizzi IP e delle prestazioni e
soluzioni per la sicurezza.
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Office Communication Solutions, la
risposta alle vostre esigenze

Alcatel-Lucent Office Communication Solutions per PMI é stato progettato per supportare
le aziende e rafforzare il loro vantaggio competitivo. Da questo punto di vista, l'evoluzione
costante di questa soluzione si € basata essenzialmente su tre elementi fondamentali:

e Efficienza dei dipendenti
e Soddisfazione dei clienti
e Efficienza operativa

Efficienza dei

e dipendenti
ienti . ‘

Mantaggio competitivo
maggiore per le PMI

1. EFFICIENZA DEI DIPENDENTI
La redditivita dell'azienda dipende essenzialmente dall'efficienza e dalla reattivita del
suo personale.

Le soluzioni di comunicazione Alcatel-Lucent Office Communication Solutions
migliorano le condizioni di lavoro dei dipendenti con strumenti all'avanguardia e facili
da utilizzare per la gestione delle attivita telefoniche quotidiane e delle informazioni
elettroniche, nonché per rendere piu efficiente la collaborazione, ovunque si lavori.

2. SODDISFAZIONE DEI CLIENTI
La capacita di gestire in modo efficiente le richieste dei clienti influisce in modo
determinante sulla loro soddisfazione. La soddisfazione dei clienti, a sua volta, aumenta la
fidelizzazione dei clienti e, di conseguenza, i ricavi.
- Le soluzioni di comunicazione Alcatel-Lucent Office Communication Solutions
offrono la possibilita di operare in modo efficiente e affidabile nella gestione delle
relazioni con i clienti.

3. GESTIONE E OPERAZIONI
Pii semplici sono le operazioni quotidiane, piu €& facile concentrarsi sull'attivita
principale dell'azienda. Minori sono i costi operativi, piu elevata € la redditivita.
Le soluzioni di comunicazione Alcatel-Lucent Office Communication Solutions
sono soluzioni facili da installare e da gestire, studiate per ridurre i costi delle
telecomunicazioni.
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Un'offerta modulare e flessibile

Y

L'offerta Alcatel-Lucent Office Communication Solutions & completamente
modulare ed é pronta per gli sviluppi futuri, perché si adatta alle esigenze in evoluzione
delle attivita quotidiane. Quando occorre aggiungere funzionalita, una nuova applicazione,
terminali o capacita supplementari, la soluzione selezionata puo essere facilmente estesa,
in qualsiasi momento e con le modalita preferite dal cliente.

Per offrire soluzioni di comunicazione in grado di evolversi con le esigenze dei clienti,
Alcatel-Lucent Office Communication Solutions si basa su un'architettura flessibile e
scalabile. La soluzione viene implementata combinando gli elementi piu adatti alle
aspettative e al budget stabilito, tra i quali:

¢ numerose suite di comunicazione e opzioni software a valore aggiunto
una vasta gamma di applicazioni per le comunicazioni
una gamma completa di potenti piattaforme hardware
una gamma di infrastrutture di rete, cablate e wireless
una gamma completa di apparecchi professionali, cablati e wireless.

Applicazioni e
terminali

per un massimo di
236 utenti

comunicazione Hlutent _ [Hutenti mobili IP in sede
e licenze software mute":f la;’a"za“ [] Utenti mobili fuori sede [ PiMphony
e [¥] utenti Push Mobile [ call center Office
m Utenti Extended Office |2[ OmniTouch My Teamwork Office
Suite di comunicazione [ server fax

[AFirst [F]Business [F]IP Business [] Cliente - [¥] Extended P

OmniPCX Office

Infrastruttura per
telefonia aziendale
normale

Extended Communication Server
olP
e per le

comunicazioni i

estese OmniStack 6200, OmniSwitch 6400 OmniAccess Wireless 4302, 4308

[ o - - )
. . Utenti Opzioni applicazione
Suite di _ _ [Autenti mobili in sede P PP M
[] Utenti analogici [¥] Operatore automatico

Infrastruttura e
di rete convergent

Scegliendo Alcatel-Lucent come partner, il cliente sara ovwiamente guidato durante
tutto il processo decisionale, fino al periodo successivo all'installazione, in modo da ottimizzare
gli investimenti. Saranno ora illustrati i vantaggi di questa architettura semplice ma potente.
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B I Suite di comunicazione Office

Attualmente sono disponibili quattro suite di comunicazione che consentono di
accedere a servizi di comunicazione all'avanguardia:
e First Pack
Business Pack
Business IP Pack
Guest Pack
Extended Communication Pack

Secondo la soluzione scelta, e possibile accedere ai servizi corrispondenti a un diverso
profilo aziendale:

Servizi di comunicazione avanzati per aziende molto piccole e piccole.

First Pack

= Fino a 4 messaggi di cortesia personalizzabili

= 2 minuti di musica di attesa personalizzata - 2 lingue di sistema

Automatic Route Selection (ARS, Selezione automatica dell'instradamento) -
Direct Inward Selection Access (DISA, Accesso diretto alla selezione interna)
Personalizzazione remota di posta vocale e operatore automatico

Rubrica da 3000 nominativi - 1000 ticket NMC

Fino a 75 sessioni PIMphony Basic su unita Compact e Advanced

Fino a 200 sessioni PIMphony Basic su unita Premium

Servizi di comunicazione avanzati per aziende piccole e medie.

= Assistente personale - Fino a 4 messaggi di benvenuto personalizzabili

= 2 minuti di musica di attesa personalizzata - 2 lingue di sistema

Automatic Route Selection (ARS, Selezione automatica dell'instradamento) -
Direct Inward Selection Access (DISA, Accesso diretto alla selezione interna)
Personalizzazione remota di posta vocale e operatore automatico

Rubrica da 3000 nominativi - 1000 ticket NMC

Fino a 75 sessioni PIMphony Basic su unita Compact e Advanced

Fino a 200 sessioni PIMphony Basic su unita Premium

Posta vocale standard: Messaggio di benvenuto alla casella vocale dell'utente
con 2 porte e 60 minuti

P> Tutti i diritti riservati © 2008, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @
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Servizi di comunicazione IP avanzati per aziende piccole e medie.

Business IP Pack

Assistente personale - Fino a 4 messaggi di benvenuto personalizzabili

2 minuti di musica di attesa personalizzata - 2 lingue di sistema
= Automatic Route Selection (ARS, Selezione automatica dell'instradamento) -
Direct Inward Selection Access (DISA, Accesso diretto alla selezione interna)
Personalizzazione remota di posta vocale e operatore automatico
Rubrica da 3000 nominativi - 1000 ticket NMC
Fino a 75 sessioni PIMphony Basic su unita Compact e Advanced
Fino a 200 sessioni PIMphony Basic su unita Premium
Posta vocale standard: Messaggio di benvenuto alla casella vocale dell'utente
con 2 porte e 60 minuti

Specificamente per il settore dell'ospitalita: alberghi, case di riposo e strutture
sanitarie...

= Assistente personale - Fino a 4 messaggi di benvenuto personalizzabili

= 2 minuti di musica di attesa personalizzata - 2 lingue di sistema

= Automatic Route Selection (ARS, Selezione automatica dell'instradamento) -
Direct Inward Selection Access (DISA, Accesso diretto alla selezione interna)
Rubrica da 3000 nominativi - 1000 ticket NMC

Fino a 75 sessioni PIMphony Basic su unita Compact e Advanced

Fino a 200 sessioni PIMphony Basic su unita Premium

Posta vocale standard: Messaggio di benvenuto alla casella vocale dell'utente
con 2 porte e 60 minuti

= Licenza software per contabilita su IP per l'attivazione di Hospitality Link

Per elevate esigenze di collaborazione, comunicazioni unificate e mobilita

Extended Communication Pack

Comunicazione unificata

Collaborazione

Accessibilita ovunque e su qualsiasi dispositivo

PIMphony Team

Utenti mobili fuori sede

Virtual Private Network (VPN)

Accesso protetto a Internet

Server di posta elettronica

Server di file

Hosting Web

Interfaccia servizi Web XML con OmniPCX Office inclusi My Phone, My IP Touch,
My Messaging e My Management (con server Premium Edition) o My IP Touch
(con server Compact Edition)
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2 I Le opzioni software

Grazie alle aggiunte software, le suite di comunicazione possono essere aggiornate
quando e come lo desidera il cliente. A seconda delle esigenze specifiche, € possibile
ottenere servizi opzionali e applicazioni a valore aggiunto.

e Con l'estensione della capacita di funzionalita integrate quali:
- Musica di attesa

Capacita della posta vocale

Lingue di sistema

Messaggi di cortesia

e Con l'aggiunta di nuove funzioni, quali:
- Operatore automatico e Operatore automatico multiplo
- PIMphony Pro, Team e Attendant
- OmniTouch Call Center
- OmniTouch My Teamwork Office
- Server fax
- E altro ancora...

e Per aggiungere applicazioni di terze parti:
- Soluzione antivirus
- Filtro degli URL

D Tutti i diritti riservati © 2008, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @
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B I Le infrastrutture hardware

OMNIPCX OFFICE

Alcatel-Lucent OmniPCX Office fornisce le funzionalita vocali avanzate necessarie
per le esigenze quotidiane di comunicazione.
Per adattarsi esattamente alle dimensioni dell'azienda e definire le capacita del sistema in
base alle sue esigenze, sono disponibili tre piattaforme hardware. Gli elementi hardware
che utilizzano il software Alcatel-Lucent OmniPCX Office sono adattabili e di facile
manutenzione e consentono anche la manutenzione remota.

|

Unita Compact

Cabinet predisposto per il montaggio a parete
Intuitivo ed economico

Da 6 a 20 utenti ordinari

Da 6 a 60 utenti IP

Unita Advanced

= 3 cabinet in formato rack (unita Alcatel-Lucent 1, 2, 3)
impilabili e con montaggio a rack (in rack da 19")
Possibilita di montaggio a parete per rack 1 e 2

= Fino a 236 utenti

= Fino a 200 utenti IP

= 3 cabinet in formato rack (unita Alcatel-Lucent 1, 2, 3)
impilabili e con montaggio a rack (in rack da 19")
Dotati di unita di elaborazione avanzata e disco rigido
Possibilita di montaggio a parete per rack 1 e 2

Fino a 236 utenti

Fino a 200 utenti IP

Montaggio a parete

Per quanto riguarda l'alimentazione, tutte le unita sono alimentabili a 110 V/220 V
e dispongono di una batteria di riserva della durata media di 10 minuti (ad eccezione
dell'unita Compact). Su richiesta é possibile estendere la capacita di autonomia.

Le schede OmniPCX Office consentono di accedere a tutto il
potenziale del sistema. Si tratta di schede altamente modulari, che
permettono di personalizzare I'offerta. La gamma comprende:
e Schede CPU: variano a seconda dei servizi richiesti. =
Schede LAN: per creare o espandere una LAN (vedere la sezione LAN).
Schede di linea: per apparecchi analogici e digitali. F
Schede per linee: per connettivita analogica, PCM, ISDN. =1
Schede VolIP: per telefonia utente IP e per linee IP Carrier.
Schede miste o di interfaccia: interfacce modulari per
configurazioni di minori dimensioni.

P> Tutti i diritti riservati © 2008, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @
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EXTENDED COMMUNICATION SERVER

Alcatel-Lucent Extended Communication Server fornisce tutti i servizi e le
applicazioni fondamentali per le comunicazioni aziendali, quali servizi di comunicazione
unificata, collaborazione e mobilita. Extended Communication Server offre una soluzione
di comunicazione estesa unica e interessante che si adatta al numero di dipendenti con
esigenze di comunicazione estesa.

Extended Communication Server - Compact Edition

adatto alle esigenze di un numero massimo di 25

utenti Extended Office

512 MB di RAM

HD 1 x 160 GB

Ethernet 2 RJ45 10/100

scheda aggiuntiva WAN-Ethernet

1 porta della console, 1 slot VGA + 1 porta parallela, 4 porte
uUsB

unita silenziosa senza ventola

Opzione: punto di accesso WiFi

Extended Communication Server Premium Edition

adatto alle esigenze di un numero da 26 a 60 utenti

Extended Office

2 GB di RAM

HD 2 x 250 GB RAID1

HD di backup (250 GB)

2 schede Ethernet 10/100/1000

scheda aggiuntiva WAN-Ethernet

1 porta della console, 2 porte USB, 1 slot VGA + 1 porta
parallela

1 unita CD/DVD interna

Extended Communication Server Premium Edition MAX

adatto alle esigenze di un numero da 61 a 250 utenti

P> Tutti i diritti riservati © 2008, Alcatel-Lucent
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Extended Office

2 GB di RAM

HD 2 x 500 GB RAID1

HD di backup (500 GB)

2 schede Ethernet 10/100/1000

scheda aggiuntiva WAN-Ethernet

1 porta della console, 2 porte USB, 1 slot VGA + 1 porta
parallela

1 unita CD/DVD interna
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INFRASTRUTTURA DI RETE

Alcatel-Lucent fornisce apparecchiature di switch Ethernet ad alte prestazioni e di
costo contenuto che consentono di installare soluzioni Power-over-Ethernet e connettivita
realmente Plug & Play per telefoni IP, punti di accesso WLAN e altri dispositivi di rete.

Gli switch OmniStack 6200 sono switch Fast Ethernet 10/100 che forniscono servizi
avanzati per lo sviluppo di infrastrutture IP di ogni dimensione. Gli switch Alcatel-Lucent
OmniStack 6200 supportano qualita di servizio e sicurezza avanzate per le applicazioni
"triple play" in un ambiente sicuro.

Gli switch OmniSwitch 6400 sono switch predisposti a Gigabit, con funzionalita
avanzate di classificazione utente e di traffico.

Alcatel-Lucent offre:

Un backbone dell'infrastruttura delle reti aziendali per una soluzione IP
completa

> Una connettivita realmente semplice per telefoni IP

> Alcatel-Lucent OmniStack LS 6200: switch Fast Ethernet impilabili

> Alcatel-Lucent OmniSwitch OS 6400: switch Gigabit Ethernet impilabili

> Ricetrasmettitori ottici Ethernet: per la connessione dello switch al backbone

Sono disponibili sei modelli OmniStack LS6200 adattabili a qualsiasi tipo di struttura
organizzativa.

OmniStack 6212/24/48 o 6212/24/48P

= 12, 24 0 48 porte RJ-45 10/100

= Due porte RJ-45 10/100/1000

= Due porte combo

OmniStack 6212/24/48P

=  Power over Ethernet con OmniStack 6212/24/48P

Sono disponibili quattro modelli OmniSwitch 0S6400:

OmniSwitch 0S6400-24/48 o 24/48P

= 20 o 44 porte RJ-45 10/100/1000
=  Quattro porte combo SFP/RJ45
- = Due porte di stack 10G
OmniSwitch OS6400-24/48P
= Power over Ethernet con OmniSwitch 6400-24/48P

P> Tutti i diritti riservati © 2008, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @
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INFRASTRUTTURA WIRELESS

Alcatel-Lucent fornisce ai propri clienti prodotti per infrastruttura WLAN facilmente
installabili e allavanguardia. Questa infrastruttura wireless completa Office
Communication Solutions con mobilita Wi-Fi per terminali voce, dati e combinati.

Alcatel-Lucent offre:

Un'unica infrastruttura Wireless LAN per applicazioni vocali e dati

> Ricco insieme di funzionalita che migliora la distribuzione e l'operabilita

> Gestione semplificata grazie all'amministrazione centralizzata

> Sicurezza garantita grazie al rilevamento automatico dei punti di accesso
inaffidabili

> Supporto avanzato Voice over Wireless LAN

Il punto di accesso wireless dispone di antenna radio incorporata integrata o
esterna per comunicare con i terminali wireless e di un'interfaccia Ethernet per inoltrare il
traffico dai terminali cablati a quelli wireless e viceversa. Uno switch wireless Alcatel-
Lucent DEVE gestire un punto di accesso wireless Alcatel-Lucent.

L'infrastruttura wireless consiste di due elementi:
e Sono disponibili 2 modelli di switch wireless, da scegliere in base alle dimensioni
dell'azienda, che rappresentano il centro di controllo dell'infrastruttura.

OmniAccess Wireless 4302

Fino a 6 punti di accesso

Fino a 100 dispositivi wireless associati
1 porta Fast Ethernet (RJ-45)

1 porta Gigabit Ethernet (RJ-45)

1 porta console seriale (RJ-45)

N

-
| ]
L]

OmniAccess WLAN 4302 consente di connettere un solo punto di accesso; i 5 punti
di accesso aggiuntivi devono essere collegati su un'infrastruttura cablata realizzabile con
OmniStack 6200 con versione PoE.

OmniAccess Wireless 4308

Fino a 16 punti di accesso

Fino a 256 dispositivi wireless associati

8 porte Fast Ethernet (RJ-45) con supporto 802.3af PoE
1 porta Gigabit Ethernet (RJ-45)

1 porta console seriale (RJ-45)

, A N . e |

OmniAccess WLAN 4308 consente di connettere fino a 8 punti di accesso; gli 8 punti
di accesso aggiuntivi devono essere collegati su un'infrastruttura cablata realizzabile con
OmniStack 6200 con versione PoE.

P> Tutti i diritti riservati © 2008, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @
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¢ 3 modelli di punto di accesso wireless, che consentono ai dispositivi wireless di
comunicare con altri dispositivi, cablati e wireless.

Punto di accesso AP 60

Punto di accesso 802.11a o b/g

Radio configurabile mediante software
Supporto della diversita per il segnale radio
Interfaccia 10/100Base-T RJ-45

Power Sourcing PoE 802.3af

Interfacce antenna staccabili

Punto di accesso AP 61

Punto di accesso 802.11a o b/g

Radio configurabile mediante software
Supporto della diversita per il segnale radio
Interfaccia 10/100Base-T RJ-45

Power Sourcing PoE 802.3af

Antenna omnidirezionale integrata

Punto di accesso AP 65

Punto di accesso 802.11a e b/g

Radio configurabile mediante software

Supporto della diversita per il segnale radio

Interfaccia 10/100Base-T RJ-45

Power Sourcing PoE 802.3af

Antenna incorporata tribanda omnidirezionale doppia, ad
alto guadagno

Antenna di guadagno

In alcuni casi specifici, un'antenna di guadagno pud essere utile per ridurre il
numero di stazioni radio base. Cio potrebbe consentire un notevole risparmio sul prezzo
dell'infrastruttura, dividendo per tre il numero di stazioni base per una copertura all'aperto.

P> Tutti i diritti riservati © 2008, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @
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I I Servizi di telefonia

Alcatel-Lucent Office Communication Solutions comprende un Call Server avanzato
che gestisce oltre 500 servizi di telefonia per migliorare la produttivita del personale: tutti
gli strumenti necessari per rendere i telefoni dell'azienda non solo intelligenti, ma anche
facili da utilizzare.

Alcatel-Lucent offre:

> Miglioramento della gestione delle chiamate: per aumentare il controllo, facilitare
I'esecuzione delle chiamate, risparmiare tempo e aumentare la produttivita.

> Servizi Teamwork: per migliorare la collaborazione e condividere le informazioni in
modo rapido e agevole.

> E molte altre funzioni avanzate.

MIGLIORE GESTIONE DELLE CHIAMATE:

>> Chiamata nominativa

La chiamata nominativa € il modo piu semplice per eseguire una chiamata. Infatti si
conosce sempre il nome della persona che si desidera chiamare... anche se talvolta non se
ne conosce il numero interno o quello telefonico. Per chiamare una persona, € possibile
utilizzare il metodo piu semplice e naturale: digitarne il nome sul tastierino.

>> Rubrica

OmniPCX Office offre una rubrica di sistema che include fino a 5.000 voci per nomi
e numeri abbreviati. Per tutti gli utenti interni o esterni registrati nella rubrica & possibile
eseguire la chiamata digitandone il nome.

MIGLIORARE LA COLLABORAZIONE, AUMENTARE LA
PRODUTTIVITA:

>> Servizi Teamwork

OmniPCX Office & uno strumento prezioso per il lavoro
di gruppo. Offre funzioni di collaborazione Manager-assistente:
i manager e i loro assistenti possono controllare I'apparecchio
telefonico gli uni degli altri. Offre inoltre la possibilita di creare
gruppi di lavoro dotati di un unico numero di telefono (per
esempio il reparto vendite), con funzioni quali il monitoraggio
degli apparecchi che, secondo il tipo di modello, permette di
conoscere lo stato di ogni apparecchio del gruppo, la risposta :
per assente che consente di rispondere alle chiamate dirette a qualsiasi altra persone del
gruppo, la diffusione, per parlare a un gruppo di persone contemporaneamente mediante
l'altoparlante del telefono, e la notifica delle chiamate senza risposta.

>> Altri servizi intelligenti

Per la maggior parte dei telefoni Alcatel-Lucent sono disponibili le funzioni di
teleconferenza a tre direzioni, trasferimento facilitato delle chiamate, guide vocali per
agevolare la personalizzazione di ogni tipo di apparecchio, tasti funzione e icone contestuali.

Conferenze a 6 partecipanti per organizzare in modo semplice conferenze con
5 partecipanti e 1 coordinatore. Il servizio & protetto da una password e da un codice ed &
facile da configurare seguendo la guida vocale. La possibilita di avere una sala riunioni
virtuale ovunque ci si trovi, rappresenta una soluzione molto economica.

P Tutti i diritti riservati © 2008, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @
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Alcatel-Lucent offre:

> Messaggeria vocale: riduce il numero delle chiamate perse e consente di
personalizzare i messaggi di benvenuto. E possibile l'accesso remoto.

> Assistente personale: agisce come un assistente personale automatico, per
evitare di lasciare le chiamate senza risposta.

> Registrazione delle chiamate: tiene traccia delle informazioni importanti e
permette di arricchire i dati riguardanti i clienti.

MESSAGGISTICA INTERATTIVA ED EFFICIENTE:

>> Potente messaggeria vocale incorporata

Accesso a una potente posta vocale
espandibile, in grado di memorizzare fino a
200 ore sul disco rigido. La posta vocale é
ormai considerata uno strumento essenziale
nel mondo del lavoro, percio € disponibile
per tutti gli utenti, indipendentemente dal
tipo di apparecchio telefonico utilizzato, per
assicurare il massimo comfort e una grande
facilita d'uso.

>> Assistente personale incorporato

L'assistente personale permette agli utenti’
che si allontanano dalla scrivania di offrire
ai chiamanti la scelta di un massimo di 5
destinazioni: posta vocale, numero di
cellulare, numero esterno, numero interno
(segretaria) o operatore. Questa funzione
flessibile di reinstradamento delle chiamate
e pronta all'uso e facile da gestire, anche
dall'esterno dell'azienda.

>> Selezione delle chiamate
Quando la posta vocale é attivata, € possibile ascoltare i messaggi mentre vengono
lasciati e decidere se rispondere.

>> Registrazione delle chiamate
Le conversazioni possono essere registrate online e memorizzate nella casella vocale.

! Con qualsiasi terminale, eccetto gli interni analogici

P Tutti i diritti riservati © 2008, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @ > 15
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I Telefoni digitali
SERIE 9 DI ALCATEL-LUCENT: UN NUOVO MODO DI COMUNICARE
Alcatel-Lucent ha progettato un'ampia gamma di telefoni professionali per far
sentire completamente a loro agio i clienti e offrire loro un accesso ottimale a tutti i
servizi che Office Communication Solutions & in grado di fornire. E possibile anche portare
con sé il telefono quando si cambia ufficio: funzioni e dati registrati sono conservati e il
numero di telefono resta invariato.
Alcatel-Lucent offre:
> Serie 9 di Alcatel-Lucent: una gamma di telefoni che introduce una nuova dimensione in
termini di esperienza, estetica, produttivita delle comunicazioni e attenzione al cliente.
Caratteristiche Vantaggi
= Display grafico regolabile a 4 livelli = Grande comfort ed ergonomia con uno
di grigio schermo di grandi dimensioni e tasti di
«100 x 160 pixel navigazione facili da utilizzare
78 X 51 mm = Nuovo design, con tutti i tasti necessari:
= 10 tasti funzione e navigatore a 4 posta, esclusione microfono, ripetizione
direzioni chiamata...
= Tastiera alfabetica ®  Funzione di chiamata nominativa per
= Altoparlanti e microfoni di alta raggiungere piu rapidamente i contatti
qualita = Uso con ricevitore, cuffie o viva voce, con
= Viva voce la medesima straordinaria qualita audio
Telefoni digitali = Presa spinotto cuffie = Destinato agli utenti con intensa
Alcatel-Lucent 4039 ® Comodo microtelefono con attivita telefonica alla scrivania, che
impugnatura morbida e lavorano soli o in team
dispositivo di ausilio acustico = Facilita di installazione e di gestione
= Software scaricabile
Specifiche: 240 x 180 x 133 mm, 1020 g
= Display grafico regolabile B/N = Nuovo design e facilita d'uso grazie al
*64 x 128 pixel comodo schermo grafico, ai tasti di
70 X 38 mm navigazione e a tutti i tasti necessari:
= 6 tasti funzione e navigatore a 4 posta vocale, esclusione microfono,
direzioni ripetizione chiamata...
= Tastiera alfabetica = Funzione di chiamata nominativa per
= Viva voce raggiungere piu rapidamente i contatti
o = Presa spinotto cuffie = Uso con ricevitore, cuffie o viva-voce, con
Telefoni digitali = Software scaricabile la medesima straordinaria qualita audio
Alcatel-Lucent 4029 = Facilita di installazione e di gestione
Specifiche: 240 x 175 x 133 mm, 1015 g
= Display 1 x 20 caratteri = Telefono compatto che unisce la facilita
= 6 tasti programmabili con LED e d'uso con funzioni di navigazione
navigatore bidirezionale semplici ed efficaci
= Altoparlante esterno = Nuovo design, con tutti i tasti di accesso
= Software scaricabile diretto necessari: posta, rubrica,
esclusione microfono ripetizione chiamata
e 6 tasti programmabili
R— = Facilita di installazione e di gestione
Telefoni digitali
Alcatel-Lucent 4019
Specifiche: 220 x 175 x 133 mm, 790 g
P> Tutti i diritti riservati © 2008, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @ » 16
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" I Telefoni IP Touch Extended Edition

ALCATEL-LUCENT IP TOUCH - MOLTO PIU DI UN SEMPLICE

TELEFONO

Questi telefoni IP avanzati della linea professionale Alcatel-Lucent offrono tutte le
potenzialita della convergenza di dati e voce su IP. Sono apparecchi sempre disponibili a
fornire in qualsiasi momento il miglior servizio di comunicazione e a connettersi in tempo
reale ad altri dispositivi e applicazioni.

Alcatel-Lucent offre: | telefoni Alcatel-Lucent IP Touch
> una gamma di telefoni dotati di funzioni complete di connettivita e telefonia IP integrate.

Caratteristiche Vantaggi

OBluetooth” ™

Telefono IP Touch -
Alcatel-Lucent 4068EE -

Telefono IP Touch n
Alcatel-Lucent 4038EE n

P Tutti i diritti riservati © 2008, Alcatel-Lucent
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Display grafico regolabile a
colori (4096 colori)
«240 x 320 pixel (Y2 VGA)
*73,5 X 55,6 mm
10 tasti funzione e navigatore
a 4 direzioni
Tastiera alfabetica
Connettivita Bluetooth 1,2
Viva voce
Altoparlanti e microfoni di
alta qualita
Comodo microtelefono con
impugnatura morbida e
dispositivo di ausilio acustico
Presa spinotto cuffie
Apertura delle applicazioni
2 porte Ethernet
10/100/1000
Software scaricabile

Grande comfort ed ergonomia con uno
schermo a colori di grandi dimensioni, tasti
di navigazione facili da utilizzare e tasti
sensibili al contesto

Nuovo design, con tutti i tasti di accesso
diretto necessari: posta, esclusione
microfono, ripetizione chiamata...
Funzione di chiamata nominativa per
raggiungere piu rapidamente i contatti
Funzionalita wireless grazie alla
tecnologia Bluetooth. Ideale per lI'uso
con cuffie o come postazione per
conferenze

Straordinaria qualita audio, sia
nell'apparecchio sia con l'altoparlante
Destinato agli utenti con intensa attivita
telefonica, dirigenti di alto livello
Possibilita di personalizzare I'applicazione
direttamente dal telefono, per adattarla
alle specifiche esigenze aziendali

Facilita di installazione e di spostamento

Specifiche: 240 x 188 x 133 mm, 1070 g

Display grafico regolabile a 4
livelli di grigio

+100 x 160 pixel

*78 X 51 mm
10 tasti funzione e navigatore
a 4 direzioni
Tastiera alfabetica
Viva voce
Altoparlanti e microfoni di
alta qualita
Comodo microtelefono con
impugnatura morbida e
dispositivo di ausilio acustico
Presa spinotto cuffie
Apertura delle applicazioni
2 porte Ethernet
10/100/1000
Software scaricabile

Grande comfort ed ergonomia con uno
schermo di grandi dimensioni e tasti di
navigazione facili da utilizzare

Nuovo design, con tutti i tasti di accesso
diretto necessari: posta, esclusione
microfono, ripetizione chiamata...
Funzione di chiamata nominativa per
raggiungere piu rapidamente i contatti
Uso con ricevitore, cuffie o viva voce,
con la medesima straordinaria qualita
audio

Destinato agli utenti con intensa attivita
telefonica alla scrivania, che lavorano
soli o in team

Possibilita di personalizzare lI'applicazione
direttamente dal telefono, per adattarla
alle specifiche esigenze aziendali

Facilita di installazione e di spostamento

Specifiche: 240 x 180 x 133 mm, 1020 g

Alcatel-Lucent @
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= Display grafico regolabile B/N = Nuovo design e facilita d'uso grazie al

*64 x 128 pixel comodo schermo grafico, ai tasti di
*70 X 38 mm navigazione e a tutti i tasti necessari:
= 6 tasti funzione e navigatore a 4 posta vocale, rubrica, esclusione
direzioni microfono, ripetizione chiamata...
= Tastiera alfabetica ®=  Funzione di chiamata nominativa per
= Viva voce raggiungere piu rapidamente i contatti
= Altoparlanti e microfoni di alta = Uso con ricevitore, cuffie o viva voce,
qualita con la medesima straordinaria qualita
= Comodo microtelefono con audio
impugnatura morbida e = Possibilita di personalizzare
Telefono IP Touch dispositivo di ausilio acustico l'applicazione direttamente dal
Alcatel-Lucent 4028Eg ™ Presa spinotto cuffie telefono, per adattarla alle specifiche
= Apertura delle applicazioni esigenze aziendali
= 2 porte Ethernet 10/100/1000 = Facilita di installazione e di spostamento
= Software scaricabile

Specifiche: 240 x 175 x 133 mm, 1015 g

= Display 1 x 20 caratteri = Telefono compatto che unisce la

= 6 tasti programmabili e facilita d'uso con funzioni di
bidirezionali navigazione semplici ed efficaci per

= Altoparlante esterno tutte le funzionalita disponibili

= Viva voce = Nuovo design, con tutti i tasti di accesso

= Altoparlanti e microfoni di alta diretto necessari: posta vocale, rubrica,
qualita esclusione microfono ripetizione

= Comodo microtelefono con chiamata e 6 tasti programmabili
impugnatura morbida e = Straordinaria qualita audio, sia

Telefono IP Touch dispositivo di ausilio acustico nell'apparecchio sia con l'altoparlante
Alcatel-Lucent 4018EE = 2 porte Ethernet 10/100 esterno
= Software scaricabile = Facilita di installazione e di spostamento

Specifiche: 220 x 175 x 133 mm, 790 g

= Display 1 x 20 caratteri = Primo telefono IP entry level che
= 6 tasti programmabili e unisce la facilita d'uso con funzioni di
bidirezionali navigazione semplici ed efficaci per

= Altoparlante esterno tutte le funzionalita disponibili

= Viva voce =  Nuovo design, con tutti i tasti di accesso

= Microtelefono standard diretto necessari: posta vocale, rubrica,

®= 1 porta Ethernet 10/100 esclusione microfono ripetizione

= Software scaricabile chiamata e 6 tasti programmabili
Telefono IP Touch =  Facilita di installazione e di spostamento

Alcatel-Lucent 4008EE
Specifiche: 220 x 175 x 133 mm, 790 g

APERTURA DELLE APPLICAZIONI XML

IP Touch & molto pit che un semplice telefono: pud essere qualunque cosa si
desideri: i telefoni IP Touch (tranne i modelli 4018 e 4008) sono aperti alle applicazioni
aziendali e di comunicazione XML, come l'ambiente desktop libero, la gestione delle
presenze e dei video, la sicurezza, la gestione degli allarmi e altro ancora. Gli Application
Partner Alcatel-Lucent sono perfino in grado di sviluppare applicazioni personalizzate che
si adattano alle esigenze specifiche di ogni azienda.

POWER OVER ETHERNET (PoE)

| telefoni IP Touch sono compatibili con lo standard internazionale 802.3af per l'alimentazione
via Ethernet, che permette di trasferire elettricita e dati attraverso lo stesso cavo.

P Tutti i diritti riservati © 2008, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @ > 18
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0 I Accessori per telefoni

La gamma di telefoni desktop fissi Alcatel-Lucent & completata da una serie di
accessori a valore aggiunto.

Alcatel-Lucent offre:
> Vari accessori telefonici: studiati per migliorare l'uso dei telefoni Alcatel-Lucent in
ambienti operativi specifici.

TECNOLOGIA WIRELESS BLUETOOTH 1.2*

. N . . . . I © Bluetooth
Tutta la liberta degli apparecchi portatili & ora disponibile anche

alla scrivania grazie ai microtelefoni Alcatel-Lucent Bluetooth
studiati per i telefoni IP Touch 4068EE.
e Liberta di movimento nelle vicinanze della scrivania
(copertura di 10 metri)
Qualita audio superlativa
Tasto di risposta e conclusione della telefonata, regolazione
del volume, suoneria e batteria sul microtelefono * solo sul telefono IP Touch
4068EE.
£3Bluetooth”
Ai telefoni IP Touch 4068EE & possibile collegare anche altri tipi di
3 apparecchiature Bluetooth**:
e Cuffie Bluetooth
e Postazione conferenza Bluetooth

** solo su telefoni IP Touch 4068EE. Non forniti da Alcatel-Lucent.

MODULI DI INTERFACCIA*

I moduli di interfaccia Alcatel-Lucent offrono ulteriori caratteristiche di
flessibilita e apertura. Consentono infatti di aggiungere periferiche al
sistema e di risparmiare notevolmente sui costi di cablaggio.

— >>Modulo di interfaccia AP
B @ Per collegare un dispositivo analogico (per esempio fax, apparecchi
\_!____...-—-""" telefonici tradizionali e cosi via) utilizzando una sola linea.

r >> Modulo di interfaccia SO
B @ Per aggiungere dispositivi SO al sistema e utilizzare i servizi ISDN.

>> Modulo di interfaccia V24/CTI

—' Per collegare il telefono a un computer, a una console Braille o ad
\_’-_,;-;-”" altri dispositivi a 24 V e trasmettere/ricevere dati mediante la linea

telefonica.

—. >> Modulo di interfaccia multipla UA

Per collegare fino a 3 telefoni o moduli a un unico accesso digitale.

* | moduli di interfaccia funzionano solo con i telefoni digitali della Serie 9.

P Tutti i diritti riservati © 2008, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @ > 19
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MODULI DI ESTENSIONE*

>> Modulo Smart Display

Modulo Smart Display con 14 tasti etichettabili dall'utente. Il
grande schermo LCD consente di identificare rapidamente e
con facilita i tasti associati sui telefoni Serie 8 e 9 di Alcatel-
Lucent. Su ogni telefono e possibile installare fino a 3 moduli
Smart Display.

>>Moduli con etichette di carta
Disponibili in moduli da 10 e da 40 tasti. Su ogni telefono e
possibile installare fino a 50 tasti aggiuntivi.

* Disponibili solo sui telefoni Alcatel-Lucent 4068EE, 4029/4028EE e 4039/4038EE.

BASE D'APPOGGIO e KIT DI INSTALLAZIONE A PARETE

Tutti i telefoni digitali e IP Touch sono compatibili con una base
d'appoggio a 60 gradi. Questo accessorio riduce lingombro sulla
scrivania e ottimizza l'angolo del display, per una visuale piu
confortevole. Tutti i telefoni digitali e IP Touch possono essere montati
a parete grazie a un kit di installazione specifico.

CUFFIE CABLATE

>> Cuffia monoauricolare destinata agli utenti d'ufficio, utilizzabile
con aggancio a orecchio o con fascia per la testa.

>> Cuffia biauricolare destinata a utenti attivi che desiderano una
cuffia fissata saldamente mentre comunicano in movimento oppure in

2 ambienti rumorosi o con intensa attivita telefonica (operatori di
magazzino, responsabili d'officina e cosi via).

RICEVITORE COMFORT

| telefoni 4029, 4019 e 4008 sono compatibili con un comodo microtelefono
con impugnatura morbida.

ADESIVI ALFABETICI SPECIFICI

In alcuni paesi, i telefoni (eccettuati i 4019/4018/4008) possono
¥ immettere caratteri specifici cirillici, Pin Yin, Zhuyin e Stroke, per i
3 quali sono richiesti adesivi specifici.

i
=
¥
O

P Tutti i diritti riservati © 2008, Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent @ > 20

P Rif. 3BN690708348DMASA



' E E R

T e

Alcatel-Lucent @

o0 2000

-

\ __ .
= I Softphone PIMphony

PIMphony & un softphone per PC potente e di facile utilizzo: consente agli utenti di
gestire le attivita telefoniche quotidiane mediante un'interfaccia grafica intuitiva ed
ergonomica. Questa applicazione basata su Windows collega due degli strumenti piu
utilizzati nelle aziende: i computer desktop e i telefoni.

Alcatel-Lucent offre:

> PIMphony: una combinazione economica di telefonia e applicazioni basate su computer
che permette di ottenere informazioni dettagliate sul chiamante prima di rispondere
alla chiamata e di offrire quindi un benvenuto personalizzato.

> Intuitiva interfaccia grafica utente

UN'APPLICAZIONE RICCA DI FUNZIONI E PROFILI DIVERSIFICATI

La gamma PIMphony offre diversi pacchetti con livelli specifici di servizi, adatti ai

diversi profili dei dipendenti:

e PIMphony Basic (gratuito) integra la gestione delle attivita telefoniche di base
in ambiente PC.

e PIMphony Pro (basato su licenza) € dedicato a utenti, ad esempio i venditori,
che devono gestire ogni giorno un notevole volume di chiamate e richiedono
percio un livello avanzato di integrazione con il computer.

e PIMphony Team (basato su licenza) € rivolto a utenti che utilizzano spesso le
comunicazioni nell'ambito di gruppi di lavoro o che gestiscono piu linee.

e PIMphony Attendant (basata su licenza) € una soluzione completa per gli
operatori di piccole aziende o per assistenti in aziende piu grandi. Si tratta di
una soluzione economica per una console operatore basata su PC.

PIMphony | PIMphony | PIMphony | PIMphony
Basic Pro Team Operatore
v v v v

v
v
v

Servizi di telefonia

Registro chiamate centralizzato
Aggiornamento automatico

Telefonia IP

Integrazione della gestione dei contatti
Casella di posta visiva

Messaggistica unificata

DY NN NI N

Registrazione delle conversazioni
Modalita assistente
Funzioni di supervisione

AT NI NI NI N NI NI NI N

Indicatore luminoso di occupato per
singola sede

Indicatore luminoso di occupato multisede
Programmazione degli apparecchi

AN NI N N NI NI NI NI NI N NI NI N

Rubrica centralizzata

“ Il registro chiamate centralizzato & disponibile solo se almeno un PC della rete LAN & dotato di PIMphony Pro o Team. In
caso contrario, l'utente dispone di un registro chiamate locale, attivo solo quando PIMphony & aperto sul PC.
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Funzioni di base

>> Servizi di telefonia

PIMphony fornisce una serie completa di servizi telefonici (chiamata nominativa,
trasferimento, conferenza ..). Questi servizi sono sempre disponibili dal PC dell'utente,
indipendentemente dalle applicazioni in esecuzione e dal terminale Alcatel-Lucent
associato. Non vi € infatti collegamento fisico tra lI'apparecchio telefonico e il PC.

>> Registro delle chiamate: consente di registrare e tenere traccia di tutte le chiamate
degli utenti (identificazione dei contatti, data, ora, durata e cosi via).

>> Aggiornamento automatico tramite Internet

>> Telefonia IP

PIMphony pud funzionare anche senza un apparecchio telefonico: se PIMphony &
eseguito in modalita IP, & possibile trasformare un PC multimediale dotato di apparecchio
telefonico o di cuffia in un terminale IP. Si tratta di un'opzione economica per utenti
remoti e per lavoratori mobili che comunicano su connessioni private sicure come ad
esempio i tunnel IP VPN. NB: IP PIMphony funziona solo con il server CTI integrato.

Queste funzioni sono sempre disponibili.
BASIC PRO TEAM ATTENDANT

@ % % 9

Funzioni avanzate

>> Integrazione della gestione dei contatti:

PIMphony si integra con i programmi software di gestione dei contatti quali Lotus
Note™, Microsoft® Outlook™, Microsoft® Business Contact Manager™, Microsoft® Access™,
Act!®, GoldMine®. Inoltre € in grado di sincronizzarsi con i relativi database per fornire
servizi quali la visualizzazione automatica delle schede dei contatti o delle informazioni
dettagliate sulla persona chiamata o chiamante.

>> Casella di posta visiva: per la gestione dei messaggi vocali dal PC, con funzioni quali:
ascolto, eliminazione, inoltre (con commento vocale, salvataggio di una lista di distribuzione...)
il
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>> Messaggistica unificata: trasferimento automatico dei messaggi vocali nella casella di
posta in arrivo dell'utente.

>> Registrazione delle conversazioni: sull'apparecchio telefonico associato con
archiviazione sul PC.

Funzioni disponibili con PIMphony Pro, PIMphony Team e Attendant.
BASIC PRO TEAM ATTENDANT

@ % o
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Funzioni collaborative

>> Funzioni di supervisione

PIMphony agevola il lavoro di gruppo grazie alla finestra di supervisione, che
permette di definire i gruppi di lavoro o i servizi aziendali, per esempio per ricevere una
chiamata o inviare lo stato di tutte le persone che appartengono al gruppo di lavoro.

>> Modalita assistente

Unita alla funzionalita di supervisione, la finestra assistente ottimizza la ricezione delle
chiamate. E possibile il trasferimento rapido del chiamante alle persone supervisionate o agli
interlocutori preferenziali... Alle chiamate in attesa € possibile associare un allarme.

>>|Indicatore luminoso di occupato (BLF, Busy Lamp Field)
Questa funzione permette di visualizzare e tenere sotto controllo gli apparecchi
telefonici di un sistema OmniPCX Office (solo topologia con unica sede).

Funzioni disponibili con PIMphony Team e PIMphony Attendant.

BASIC PRO TEAM ATTENDANT

@ o

Funzioni Operatore

>>Indicatore luminoso di occupato multisito (BLF, Busy Lamp Field)

Questa funzione permette di tenere sotto controllo gli apparecchi telefonici di vari
sistemi OmniPCX Office (topologia multisito) visualizzandoli sullo schermo del PC
dell'operatore.

>> Programmazione degli apparecchi

L'operatore o gli operatori autorizzati possono gestire i parametri e la configurazione
degli apparecchi telefonici degli altri dipendenti: blocco e sblocco dell'accesso, reimpostazione
della password, stato di inoltro e cosi via.

>> Rubrica centralizzata in topologia multisito
PIMphony Attendant puo gestire e sincronizzare una rubrica telefonica centralizzata
in topologia multisito.

m

Funzioni disponibili solo con PIMphony Attendant.

BASIC PRO TEAM ATTENDANT

@
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= I Mobilita in sede

La mobilita nelle comunicazioni € oggi fondamentale per il successo delle aziende.
Rappresenta il segreto per una maggiore efficienza del personale. Grazie alle soluzioni
Alcatel-Lucent, i dipendenti possono sfruttare tutti i vantaggi offerti dal sistema di
comunicazione di alto livello Office Communication Solutions anche quando si spostano
all'interno della sede aziendale.

Alcatel-Lucent offre:
> Offerta di mobilita DECT: una tecnologia matura e consolidata, adatta per le
esigenze dei servizi voce.

L'OFFERTA DECT ALCATEL-LUCENT

Il servizio di mobilita DECT del sistema Alcatel-Lucent Office Communication
Solutions si basa sul collegamento delle stazioni base intelligenti Alcatel-Lucent (IBS,
Intelligent Base Station) alle porte digitali. Secondo l'area di copertura richiesta, le
stazioni base creano in tutta la sede aziendale una rete di punti di accesso che assicura il
roaming e I'handover.

-
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Telefoni DECT

Alcatel-Lucent offre una gamma di telefoni DECT professionali che forniscono lo
stesso livello di funzionalita dei telefoni digitali fissi Alcatel-Lucent. Numerose
funzionalita incorporate ottimizzano la comodita e la facilita d'uso: ergonomia migliorata,
grande display grafico, altoparlante integrato e collegamento per le cuffie.
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Telefoni DECT

Caratteristiche Vantaggi

= Display grafico - 98x66 pixel,

4096 colori = 'Soddisfare le aspettative DECT'

= Tastiera retroilluminata (blu)

= Modalita con vibrazione = Progettato per la

= Altoparlante collaborazione intensiva

= Connettivita per cuffie industriale e d'ufficio

= Funzionalita GAP e OmniPCX

= Capacita batteria: fino a 20 ore in = Facile da utilizzare
conversazione, 160 ore in standby

Alcatel- = Clip da cintura (asportabile) = Resistenza in ambienti difficili
Lucent 400 = Colore: nero - colori tenui

DECT™
Specifiche: 120x45x22 (mm), 110 grammi

= Display grafico in bianco e nero -

96x48 pixel = 'Semplicita DECT e stile

: agg;?%ge: ;2':};;::‘;2?;: e(blu) = Progettato per l'uso standard
= Funzionalita GAP e OmniPCX uno a uno
= Capacita batteria: fino a 20 ore in Facile da utilizzare
conversazione, 160 ore in standby
Alcatel- = Clip da cintura (rimovibile) = Robustezza in ambienti
Lucent 300 = Colore: nero | ;
DECT™ polverosi

Specifiche: 120 x 45 x 22 (mm), 110 grammi

= Display grafico in bianco e nero -
96x48 pixel
Display retroilluminato (blu)
Funzionalita GAP e OmniPCX

= Capacita batteria: fino a 10 ore in
conversazione, 150 ore in standby

= Progettato per ambienti
industriali pericolosi

Facile da utilizzare

Alcatel- = Clip da cintura su custodia di
Lucent 300 protezione
Ex DECT = Colore: nero

Specifiche: 120 x 45 x 22 (mm), 110 grammi
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DECT - Funzionalita per piu microtelefoni

E possibile associare un ricevitore DECT a un telefono desktop. In questo caso, i due
telefoni hanno un unico numero e accedono allo stesso livello di servizio.
| vantaggi sono:
e un unico numero in elenco
e livello condiviso di servizi su entrambi i terminali
e stato occupato, posta vocale, trasferimento, ...
L'apparecchio principale deve essere cablato e multilinea e puo essere un telefono
digitale o un telefono IP Touch.
Il telefono secondario & un terminale cablato o mobile: un telefono digitale, IP
Touch, DECT o un telefono analogico.
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DECT - Gli accessori

>> Caricabatterie per telefoni 300, 300 EX DECT™ e

400 DECT™:
) Caricabatterie semplice da tavolo: per una scrivania
ordinata
Uno slot per l'apparecchio telefonico, senza LED, lo stato della
batteria e visualizzato sul telefono. Caricabatterie

semplice da tavolo

e Caricabatterie doppio da tavolo

Per gli utenti che necessitano di disponibilitd operativa
ininterrotta di lunga durata. Il caricabatterie doppio da
scrivania pu0 caricare contemporaneamente una batteria di
ricambio e la batteria dell'apparecchio. Un LED per controllare

lo stato della batteria di ricambio. Caricabatteriel doppio da
tavolo

>> Staffe del caricabatterie
Utilizzate per linstallazione a muro dei
caricabatterie da tavolo singoli o doppi.

>> Cuffie
e Cuffie standard a filo (per l'uso in ambienti normali)
e Peril ricevitore 400 DECT™

DECT - Stazioni radio base

>> Stazione base per interni (4070I10)
Copertura radio da 50 a 300 metri, fino a 6 chiamate
simultanee.

>> Stazione base per esterni (4070EO)
J Copertura radio da 50 a 300 metri, fino a 6 chiamate simultanee.

[i-‘ >> Stazione base per interni a prova di esplosione (407010/EX)

Copertura radio da 50 a 300 metri, fino a 6 chiamate simultanee.
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= I Mobilita in sede

La mobilita nelle comunicazioni € oggi fondamentale per il successo delle aziende.
Rappresenta il segreto per una maggiore efficienza del personale. Grazie alle soluzioni
Alcatel-Lucent, i dipendenti possono sfruttare tutti i vantaggi offerti dal sistema di
comunicazione di alto livello Office Communication Solutions anche quando si spostano
all'interno della sede aziendale.

Alcatel-Lucent offre il Voice over Wireless LAN:
> una soluzione economica che consente di sfruttare l'infrastruttura WLAN per le
comunicazioni voce e IT (con apparecchi Mobile IP Touch, computer portatili, PDA, o su
WiFi).
L'OFFERTA VOICE OVER WIRELESS LAN (VoWLAN) DI ALCATEL-
LUCENT
Per installare una soluzione di mobilita VoWLAN su Alcatel-Lucent Office
Communication Solutions occorre installare switch e punti di accesso WLAN. Oltre alla

mobilita dei servizi dati, & possibile configurare alcuni apparecchi WLAN IP Touch per
ricevere ed eseguire chiamate mediante la rete WiFi.

Inoltre, é installato un server SVP per garantire il meccanismo di assegnazione di priorita
del traffico vocale nel caso in cui fosse presente un'altra infrastruttura LAN wireless
diversa da Alcatel-Lucent OmniAccess Wireless.

Microtelefoni WLAN IP Touch

Alcatel-Lucent offre una gamma di microtelefoni WLAN comodi ed efficaci basati
sulla tecnologia WiFi. Si tratta dei microtelefoni WLAN IP Touch Alcatel-Lucent, che
costituiscono una potente soluzione di mobilita e assicurano un reale vantaggio
competitivo: i menu integrati consentono agli utenti di selezionare e attivare i servizi di
comunicazione OmniPCX Office ovunque si trovino in azienda.
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Microtelefoni WLAN IP Touch

Caratteristiche Vantaggi

= Display grafico - 128x96 pixel = 'Soddisfare le aspettative WiFi'
= Tastiera e display retroilluminati
= Vibrazione = Progettato per una collaborazione
= Altoparlante industriale intensiva (design robusto)
= Connettivita per cuffie
= Push-To-Talk (24 canali) = Facile da utilizzare
Alcatel- = Batteria (capacita standard): = Diversi pacchetti batterie
Lucent IP fino a 4 ore in conversazione, = Push-To-Talk migliorato
Touch 610™ 160 ore in standby
Specifiche: 145x51x23 (mm), 120 grammi
= Display grafico - 128x96 pixel
= Tastiera e display retroilluminati = 'Semplicita WiFi ed eleganza’
= Vibrazione
= Altoparlante = Progettato per una collaborazione
= Connettivita per cuffie d'ufficio intensiva
= Opzioni di chiamata OmniPCX
Alcatel- = Batteria: fino a 4 ore in = Facile da utilizzare
Lucent IP conversazione, 160 ore in = Diversi pacchetti batterie
Touch 310™ standby

Specifiche: 137x51x23 (mm), 110 grammi
Microtelefoni WLAN IP Touch: accessori

Caricabatterie per IP Touch 310/610

e Caricabatterie base da scrivania, per
caricare una batteria mediante il
microtelefono.

¢ Ca}rlcaba.tte”e dOpp'.O da scrivania, per . Caricabatterie base . .
gli utenti che necessitano di disponibilita da tavolo Caricabatterie da
operativa ininterrotta di lunga durata. tavolo

e Caricatore quadruplo, per utilizzo
intensivo o per diverse batterie

>> Cordoncino
>> Clip girevole

T
>> Cuffie
>> Custodia i
Cordoncino Clip girevole Cuffie
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= I Mobilita fuori sede

Ovunque e in qualsiasi momento, i dipendenti altamente mobili hanno spesso
I'esigenza di accedere al proprio ambiente di comunicazione professionale. Alcatel-Lucent
fornisce a questi utenti una soluzione di mobilita esterna facile da allestire: un servizio con
un numero unico. che mette le funzioni di OmniPCX Office alla portata del telefono
cellulare.

Alcatel-Lucent offre:
> Cellular Extension: una soluzione flessibile basata su cellulare che riduce i costi di
comunicazione.

SERVIZI CON NUMERO UNICO

La soluzione "Servizio con numero unico" consente di integrare qualsiasi telefono
cellulare standard nel sistema di comunicazione dell'azienda.

L'utente mobile puo utilizzare a distanza le funzioni di OmniPCX Office:

e un unico numero di telefono professionale, chiamata ricevuta da contatti esterni
tramite il numero di telefono del proprio ufficio,

e chiamata tra colleghi mediante la funzione di chiamata nominativa,
e chiamate effettuate utilizzando i numeri rapidi dell’azienda,
¢ le chiamate sono soggette a supervisione e instradate, in caso di mancata risposta,

e utilizzo di una casella vocale (anche in modalita remota), dell'assistente personale
e della configurazione remota dell'ambiente di comunicazione,

o ulteriori funzionalita disponibili quando si utilizza Alcatel-Lucent PIMphony con il
proprio telefono cellulare (funzioni in conversazione, popup dei contatti, registri
delle chiamate e cosi via).
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Telefono
cellulare

Il servizio é utilizzabile con qualsiasi tipo di telefono cellulare ed € compatibile tutte le

reti di telefonia mobile.
!’ Windeows NDKIA
Ag.

Opzioni di mobilita fuori sede per smartphone " Mobile Connecting People

Gli utenti mobili fuori sede hanno a disposizione due opzioni basate sul Servizio con
numero unico: Tandem User e Extended Office User.

Sullo smartphone dell’utente viene installato un client software supportato da diversi
dispositivi:

¢ Nokia Intellisync Call Connect per modelli serie e (ICC)
e Alcatel-Lucent Cellular Extension per smartphone Windows Mobile 6 (ACE)

Tale software é dotato di un’interfaccia utente che si integra perfettamente nell’ergonomia
dello smartphone, in modo da accedere direttamente alle funzioni indicate di seguito:

Controllo modo aziendale (attivazione/disattivazione del Servizio con numero unico)
Avvio di chiamata: 5 o ——
e da piano di numerazione OmniPCX Office il Exemera et
e dai contatti GSM Immediske Foruard
e verso operatore
- Accesso alla casella di posta aziendale(consultazione, configurazione)
- Onoltro:
e Immediato
¢ Immediato alla messaggeria vocale
¢ Immediato verso un assistente personale

Fwd to Personal Assistant
Cancel Forward
Call Attendant

@ Switch to business mode
i i
| !
L SRS o
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= I Mobilita fuori sede

Ovunque e in qualsiasi momento, i dipendenti altamente mobili hanno spesso
I'esigenza di accedere al proprio ambiente di comunicazione professionale. Alcatel-Lucent
fornisce una soluzione di mobilita esterna ad alte prestazioni che assicura a questi utenti
un servizio basato sul loro strumento preferito: il PC.

Alcatel-Lucent offre:
> Server di accesso remoto: una soluzione basata su PC che assicura la continuita

del lavoro e riduce i costi

SERVER DI ACCESSO REMOTO

OmniPCX Office include un server di accesso LAN remoto ISDN integrato, che
consente ai lavoratori mobili e ai telelavoratori di accedere in modo remoto alle risorse
aziendali dai propri PC utilizzando una connessione punto-punto. Questa soluzione riduce i
costi perché utilizza linee ISDN e non richiede linee dedicate.

Sede principale Desktop remoto
Linea ISDN, TO, T2 Client di
ACCES50 remoto
M5 Windows ®
Modem S0
&

Server di accesso remoto integrato 1ISDM

Questa soluzione puo essere utilizzata nelle situazioni in cui non e disponibile un
accesso remoto Internet basato su rete VPN (Virtual Private Network).
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Messaggio di benvenuto aziendale
Un messaggio di benvenuto professionale €& il primo servizio di alto livello che
un'azienda deve fornire per comunicare una buona immagine. Office Communication
Solutions propone percio varie funzioni che migliorano lI'accoglienza dell'azienda.
Alcatel-Lucent offre:
> Messaggi di benvenuto: per mantenere un livello di servizio elevato, offrire
un benvenuto adeguato ai clienti e influire positivamente sullimmagine della
societa.
> Musica di attesa: per migliorare I'immagine professionale, favorire l'attesa e
assicurare il comfort dell'ascolto.
> Operatore automatico: per un benvenuto professionale senza interruzioni,
I'ottimizzazione dei costi e la riduzione dei periodi di congestione degli
operatori. Operatore automatico multiplo fornisce messaggi di benvenuto
multilingue per i vari reparti dell'azienda.
E.
o
cm;rmrf::u ::Jr':.mn Y NON C* NESSUNO?

MESSAGGI DI BENVENUTO

Il tipo di accoglienza delle telefonate fornisce l'immagine della professionalita di
un'azienda. Alcatel-Lucent Office Communication Solutions offre varie funzioni di
accoglienza per l'ottimizzazione del benvenuto ai chiamanti:

e II'benvenuto puo essere individuale oppure programmato a livello di gruppo o di azienda.

e E possibile creare fino a 8 messaggi di benvenuto.

¢ |l messaggio pud essere gestito in base all'orario (intervallo per il pranzo, orari di
apertura) oppure in base agli interni occupati.

o |l sistema rileva automaticamente i messaggi fax.

MUSICA E MESSAGGIO DI ATTESA

Mentre i chiamanti attendono di essere collegati, il sistema trasmette una musica
e/o un messaggio di attesa. E disponibile una musica di attesa standard di 16 secondi
(esente da copyright). La musica puo essere personalizzata e la durata pud raggiungere
2 minuti, o 10 minuti con disco rigido.

OPERATORE AUTOMATICO (opzionale)

L'operatore automatico consente di accogliere gli interlocutori 24 ore al giorno e
rappresenta inoltre un aiuto importante per l'operatore umano nei momenti di picco,
poiché permette di collegare automaticamente i chiamanti al servizio appropriato. Questa
funzione consente inoltre di comunicare informazioni riguardanti, per esempio, gli orari di
apertura o le promozioni.

Un operatore automatico multilingue e con piu strutture, consente di migliorare
l'accoglienza a livello aziendale, anche per i clienti internazionali.
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~ | Soluzione Call Center

Alcatel-Lucent OmniTouch Call Center Office & una soluzione integrata di Call Center
studiata specificamente per soddisfare le esigenze delle piccole e medie imprese. Grazie ad
essa, l'azienda pud migliorare notevolmente la risposta telefonica, il benvenuto e gli altri
servizi associati. Questa soluzione professionale non é destinata esclusivamente a Call Center
vocali di piccole dimensioni, ma anche a servizi con esigenze di benvenuto maggiori.

Alcatel-Lucent offre:

> Distribuzione automatica delle chiamate: per un servizio di elevato livello
qualitativo e un uso ottimizzato delle risorse aziendali.

> Agent Assistant: per una gestione agevole delle chiamate sullo schermo del PC.

> Supervisione e statistiche: per migliorare la visibilita e ottenere un impatto
positivo sui ricavi.

Alcatel-Lucent OmniTouch Call Center Office € una soluzione semplice, completa e
flessibile che permette all'azienda di cogliere nuove opportunita commerciali grazie a:

DISTRIBUZIONE AUTOMATICA CHIAMATE (ACD, AUTOMATIC CALL
DISTRIBUTION)

ACD garantisce un'elaborazione efficiente delle chiamate in arrivo tramite lo
smistamento automatico agli operatori disponibili. Sono possibili fino a 32 operatori
appartenenti a un massimo di 8 gruppi. Gli operatori possono utilizzare qualunque tipo di
terminale (telefoni analogici e digitali, ricevitori DECT, telefoni IP Touch e cosi via).

OmniPCX Office

Chiamanti n R e 13 o Chiamanti

J o= lem e

|
[
kA

Se tutti gli operatori di un gruppo sono occupati, interviene un meccanismo
avanzato di accodamento. Le chiamate sono inserite in code di attesa in ordine cronologico
e, a seconda della situazione, viene trasmesso un messaggio dedicato.

| messaggi possono essere personalizzati con comandi vocali professionali registrati
in studio e caricati nel sistema. Possono inoltre essere registrati con un semplice
apparecchio per un aggiornamento in tempo reale che consente di adattare i messaggi a
ogni situazione specifica.

NB: quando una chiamata é instradata tramite il sistema ACD, la soluzione visualizza
l'identificativo del gruppo chiamato (numero e nome) in modo che l'operatore possa
rispondere con il messaggio di benvenuto appropriato.
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AGENT ASSISTANT (opzionale)

Questa applicazione desktop consente di migliorare l'efficienza degli operatori.
Fornisce il controllo delle sessioni e le statistiche personali e visualizza le schermate con le
informazioni riguardanti i chiamanti. L'operatore pud accedere a informazioni come i
numeri chiamati, i numeri chiamanti e il tempo di attesa in coda; pud anche visualizzare il
numero delle chiamate in attesa per i vari gruppi.

CONSOLE SUPERVISORE

H &y Supervisar Consale 122000500 | FS0608 | 1338 Skl
(opzionale) eEre———lTY 09090
. . . . . Obiseraion e [acield Ges groupes.
Fornisce il monitoraggio in tempo reale - =
- . . - 3 00 K 1 5 & " J0% W Engpe
per operatori, gruppi e linee. Offre al supervisore | ; w2 oo T ke L
una panoramica del livello di servizio e del | ¥ & 4 R T
traffico e, se necessario, consente di modificare |: W =" G 0T am o
lo stato di gruppi e operatori. e e e b B
i 105 Jan FER ® o L3 ® Envahar
LR - Heria (37 o TE® Ensumima | =

STATISTICS MANAGER (opzionale)

by

Statistic Manager e un'applicazione per
I'elaborazione delle informazioni sul traffico e
sulle chiamate memorizzate nel sistema. Le
informazioni statistiche riguardano i gruppi, gli
operatori e la classificazione delle chiamate. Per |... e
risparmiare tempo, € possibile stampare
automaticamente rapporti predefiniti.
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~ | Audioconferenze e conferenze sul Web

Alcatel-Lucent offre alle aziende una soluzione di comunicazione aziendale
multimediale a piu partecipanti ad alte prestazioni che consente una comunicazione in
conferenza sicura con tutti, all'interno o all'esterno dell'azienda.

Alcatel-Lucent offre:
> My Teamwork Office Edition: una soluzione completa per conferenze e
collaborazione multimediali a piu partecipanti eseguite su un unico computer.

OmniTouch My Teamwork

My Teamwork & una soluzione per comunicazioni aziendali a piu partecipanti basata
su software che puo essere eseguita su hardware di uso comune. OmniTouch My Teamwork
pud essere utilizzata da qualsiasi telefono, postazione e browser e consente una
comunicazione in conferenza sicura con tutti, all'interno o all'esterno dell'azienda,senza
richiedere alcun software specializzato o reti private virtuali (VPN). L'interfaccia intuitiva
con rilevamento delle presenze, supporta un set completo di funzionalita, comprendente
eventi in modalita meet-me, ad-hoc e pianificati con funzionalita di conferenza con un clic,
messaggistica immediata/chat, condivisione di applicazioni e desktop, gestione dei
documenti, e cosi via.

2 hitps:Haww.myteamwork. cit.a... |Z||E”X|

File View Actions Tools Help

 Matthieu Destot (Orline)
¥ 21867002

Con OmniTouch My Teamwork
Office Edition, collaborare in
maniera semplice ed efficace
con chiunque, all’interno o
all’esterno dell’azienda & una

@ My Contacts {(17)

B & ~rre kruchten (Offline)
ﬁ‘ Bernard Magnin (OfFline)
B & vaniel Burchi (oifine)
B & vany Jenneve (Offine)
ﬁx Frangoise Marcadella (OFfline)

ﬁ‘ james.m.whitemalcatel-lucent. com
(CFFline)
B & Jean Luc Steffann [Offine)

T [F

realta. B & sean-Louis Boulet [Offline)

ﬁ; Jean-Luc Lewandowski (OFfline) v

9 I want to...

-+ Add 5 Contact

@ send an Instant Message

@ Call a conkack

® Call this number: cal |
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" I Servizi di collaborazione e mobilita

Al giorno d'oggi, le piccole e medie imprese desiderano aumentare la produttivita e
la reattivita dei propri dipendenti fornendo loro le risorse di comunicazione e
collaborazione che meglio si adattano a ogni situazione. Ad Alcatel-Lucent Office
Communication Solutions si affianca Extended Communication Server, che consente ai
collaboratori, dalla propria scrivania o durante gli spostamenti, di accedere allo stesso
ambiente di lavoro, indipendentemente dal mezzo utilizzato per accedervi.

Alcatel-Lucent offre:

> Server fax: invio, ricezione e gestione fax

> Collaborazione: strumenti di collaborazione accessibili alle PMI

> Mobilita fuori sede: telefoni cellulari per la collaborazione

> Comunicazione unificata: telefonia aziendale estesa a collaborazione e mobilita

> Filtro degli URL e opzioni antivirus: controllo dell'accesso al Web da parte dei
dipendenti e protezione dai virus.

> Applicazioni IT: per completare l'offerta, server di posta elettronica, server di file
e di stampa, applicazioni per I'hosting sul Web, ... sono pienamente integrati in
Extended Communication Server.

SERVER FAX (opzionale)

L’applicazione FAX server integrata nell’Extended Communication Server offre le
funzioni Fax2Mail e Mail2Fax, compatibili con OmniPCX Office. Grazie a questa soluzione,
inviare, ricevere e gestire i fax & tanto semplice quanto inviare un messaggio di posta
elettronica. La funzione stampa-fax, inoltre, consente di inviare fax da qualsiasi dispositivo
di stampa.
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COLLABORAZIONE

Il servizio di collaborazione fornisce un insieme di funzioni per la condivisione delle
informazioni aziendali: posta elettronica, contatti, agende, file e segnalibri Internet. | dati
condivisi possono essere organizzati a diversi livelli: utenti, gruppi e azienda. | servizi di
collaborazione sono accessibili tramite interfacce adattate alle diverse situazioni aziendali

>> Desktop virtuale

Questa interfaccia Web sicura consente |~ &
agli utenti di accedere a posta elettronica, |
agende, contatti, file e segnalibri utilizzando
qualsiasi accesso alla rete o Internet e un
normale browser.

3 o wew 11

A livello locale o remoto, si tratta di un modo wa 5
semplice e intuitivo per accedere alle informazioni ] P

aziendali e condividerle.

Akarmi Lert
@ Ul
T DT Ly L B cx | Pl

Inoltre, con questa interfaccia, i collaboratori
possono implementare i servizi di telefonia
aziendale in ufficio e all'esterno.

>> Connettore Alcatel-Lucent per Outlook®

Consente di sincronizzare contatti e agende centralizzati in
Alcatel-Lucent Extended Communication Server con Outlook®. Una
soluzione flessibile che consente di lavorare in modalita connessa o
disconnessa per mantenere aggiornati i propri dati. E possibile
utilizzare l'applicazione Outlook ®, piu che come un semplice client di
posta elettronica, come un vero strumento di collaborazione
pienamente integrato in Extended Communication Server.

MOBILITA FUORI SEDE

16 danuary 2007 &

Il servizio di mobilita consente ai dipendenti nomadici
di accedere ai dati piu importanti della propria attivita _ =
mediante dispositivi portatili che supportino GPRS, Edge, UMTS o 3 e &
o Wifi. E necessario che sia supportato il protocollo WAP 2.0
per i telefoni cellulari. Cid consente, in qualsiasi situazione e
in modalita sicura, di accedere alle informazioni centralizzate
in Alcatel-Lucent Extended Communication Server e di ot ivoi @
condividerle: posta elettronica, agenda (personale o
condivisa), contatti (personali, di gruppo, aziendali).
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COMUNICAZIONE UNIFICATA

Il servizio di comunicazione unificata aumenta la reattivita dei dipendenti e
migliora la qualita degli scambi con i partner commerciali. Integra i servizi di telefonia
aziendale di Alcatel-Lucent OmniPCX Office con la soluzione di collaborazione e mobilita in

uso.

>> Con la comunicazione unificata & possibile: e _ —

e Arricchire i propri messaggi di posta elettronica - w ———

con servizi di notifica di posta vocale e di |
consultazione. |

o Utilizzare il database dei contatti Alcatel- | -~ L
Lucent per effettuare chiamate con un —ns °°

semplice clic.

e Gestire le impostazioni del proprio servizio
telefonico in remoto: posta vocale, deviazione
delle chiamate e assistente personale.

Cal forward management
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In viaggio, & possibile sostituire il proprio telefono dell'ufficio con il
telefono che si preferisce (cellulare, di casa, numero esterno e cosi
via) e godere ugualmente dei vantaggi dei servizi di comunicazione
aziendali: supervisione, registro delle chiamate, posta vocale,
inoltro e cosi via.

Utilizzare i servizi di comunicazione unificata in qualsiasi situazione
nelle applicazioni di collaborazione e mobilita: Virtual Desktop e
Mobile Virtual Desktop

FILTRO DEGLI URL E ANTIVIRUS (opzionale)

>> QOpzione antivirus

Software antivirus di Kaspersky Labs® per la protezione della posta elettronica in entrata e in
uscita, nonché dei documenti memorizzati in Alcatel-Lucent Extended Communication Server.
Protezione centralizzata in aggiunta alla protezione della workstation. Protezione
preventiva dai virus, prima che raggiungano le stazioni degli utenti.

>> Opzioni di filtro per I'accesso a Internet

Il software di filtro Optenet ® consente di controllare l'utilizzo dell'accesso a Internet e di
ottimizzare la larghezza di banda, garantire che l'uso di Internet sia rivolto esclusivamente
alle attivita aziendali e assicurarsi che la propria societa sia protetta a livello giuridico.

APPLICAZIONI IT

Extended Communication Server e fornito con alcune applicazioni IT di notevole utilita,
necessarie per I’utilizzo sicuro del servizio di collaborazione e mobilita: accesso internet
sicuro (firewall, NAT), condivisione di file e stampanti, hosting di siti Web/Intranet,
salvataggio e ripristino automatici e manuali.
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0 I Soluzioni Internet

Alcatel-Lucent OmniPCX Office integra in un'unica soluzione tutti i componenti di
rete necessari all'azienda per utilizzare la rete Internet in modo professionale (vedere la
sezione LAN).

Alcatel-Lucent offre:

> Accesso Internet condiviso: per un accesso economico su banda larga.

> Firewall: per la sicurezza e la protezione della rete aziendale.

> Server proxy: migliora il controllo sull'accesso Internet e riduce l'impatto sulla
produttivita.

> Server cache: per risparmiare tempo e denaro.

> Server Intranet: per migliorare la collaborazione e l'accesso alle informazioni.

ACCESSO INTERNET CONDIVISO

OmniPCX Office gestisce I’accesso a Internet condiviso. Consente
I’accesso simultaneo di piu utenti a Internet dalla rete LAN tramite un unico
account e un’unica connessione ad alta velocita. In tal modo, si ottiene un
traffico ad alta velocita per voce e dati, posta elettronica e accesso remoto.
La connessione a Internet pud essere stabilita su richiesta o restare attiva in
modo permanente.

ACCESSO INTERNET SICURO

Il sistema OmniPCX Office dispone di un firewall configurabile incorporato che
protegge la rete informativa aziendale dagli attacchi esterni. Il firewall & stato progettato
per essere professionale, flessibile e facile da gestire.

ACCESSO AL WEB CONTROLLATO

OmniPCX Office dispone di un server proxy incorporato che puo controllare
e limitare l'uso di Internet. Il server proxy permette la personalizzazione dei diritti
di accesso degli utenti in base a profili utente e di gruppo. Le limitazioni possono
essere implementate mediante il filtraggio degli indirizzi Web in base a elenchi di
URL autorizzati o non autorizzati e in base al giorno e all'ora. Il proxy fornisce
inoltre statistiche dettagliate sull'uso di Internet e delle applicazioni.

ACCESSO OTTIMIZZATO A INTERNET

Un server cache integrato migliora l'accesso degli utenti al Web
memorizzando le ultime pagine scaricate (HTTP) o i file FTP in uno spazio su
disco dedicato. Spesso, infatti, gli utenti richiedono informazioni gia presenti
nella cache e in tal modo si possono evitare connessioni Internet aggiuntive,
riducendo i costi di comunicazione.

SERVER INTRANET INTEGRATO

OmniPCX Office dispone di un server Intranet che permette di
distribuire le informazioni amministrative o aziendali piu recenti su uno
spazio dedicato. L'accesso & consentito a tutti gli utenti che utilizzano un
browser. Lo sviluppo del server Intranet pud essere eseguito in modo molto
semplice, utilizzando qualsiasi normale strumento di pubblicazione.

Intemet access

Intranet 5erver
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Soluzioni di telefonia IP

BN

Alcatel-Lucent Office Communication Solutions € stato studiato per integrarsi

agevolmente nell'avanzatissimo mondo delle comunicazioni IP. La soluzione IP si adatta
perfettamente alle aziende che desiderano basare le proprie comunicazioni su
un'infrastruttura unifica, flessibile e pronta per gli sviluppi futuri.

>
>
>

Alcatel-Lucent offre: Una soluzione pronta per I'IP:

Plug & Play
Infrastruttura di cablaggio unica per voce e dati
Sistema di comunicazione economico

OmniPCX Office supporta i dispositivi IP e le linee IP. Questa combinazione

consente di individuare e installare prodotti che potenziano l'azienda e riducono i costi di
infrastruttura. Di seguito é riportata la vasta gamma di connettivita supportata da Alcatel-
Lucent OmniPCX Office.

* SIP

CONNETTIVITA PER TELEFONIA IP:

Telefoni Alcatel-Lucent IP Touch con supporto per applicazioni "XML"
Softphone Alcatel-Lucent PIMphony IP

Telefoni Alcatel-Lucent IP Touch WiFi

Utente remoto

Switch LAN Ethernet integrato (LANX8 o LANX16)

Alcatel-Lucent OmniStack 6200 e OmniSwitch 6400

Alcatel-Lucent OmniAccess Wireless e Access Points

CONNETTIVITA IP ESTERNA:

Rete IP privata (H323 o SIP*)
Rete IP di gestore pubblico (H323 o SIP¥)

(Session Initialization Protocol) € un nuovo protocollo aperto con applicazioni

BN

multimediali. Questo protocollo & sempre piu utilizzato da parte di gestori, aziende di
telecomunicazioni e operatori e costituisce il backbone dell'infrastruttura delle reti aziendali.
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Alcatel-Lucent fornisce alle piccole e medie imprese switch ad alte prestazioni e di costo
contenuto che consentono di installare soluzioni Power-over-Ethernet e connettivita
realmente Plug & Play per telefoni IP, punti di accesso WLAN e altri dispositivi di rete del
campus: gli switch OmniStack 6200. Questi dispositivi forniscono soluzioni di networking
intelligenti, migliorano la sicurezza degli utenti e riducono contemporaneamente le spese
operative, gli investimenti di capitale e i costi di gestione legati alle operazioni quotidiane.
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Interfacce applicative

Alcatel-Lucent Office Communication Solutions offre all'azienda una vasta scelta di
connessioni interne o esterne per comunicazioni multiple che si adattano alle singole esigenze.

Alcatel-Lucent offre:

Una vasta gamma di connessioni per comunicazioni:
> Flessibili e adattabili alle singole esigenze

> Compatibili con le applicazioni esterne

> Scalabili per evolversi con l'azienda

COMUNICAZIONI ESTERNE

OmniPCX Office supporta vari tipi di connessioni basate su TDM, IP e Internet:
e Connessione PSTN carrier con linea analogica, DDI (Direct Dialing Inward, Selezione
passante), accesso digitale PCM
e Connessione PSTN carrier con accesso digitale TO, T2, T1 (secondo le specificita
del paese)
e Connessione IP carrier H323 o SIP
e Connessione Internet tramite ISDN o xDSL

OmniPCX Office g(“ ‘JJ :b
/

e Servizio ARS (Automatic Route Selection, Selezione automatica dell'instradamento)
Nei casi in cui l'azienda utilizza vari gestori o fornitori di servizi, ARS analizza
automaticamente i numeri per instradare le chiamate nel modo meno costoso.
Indipendentemente dalla modalita di accesso (diretta o indiretta), dalla connessione
(analogica o digitale) e dal tipo di apparecchio telefonico, ARS sceglie l'instradamento
piu economico in base all'ora e al giorno della settimana, in modo da trarre vantaggio
dalle diverse tariffe.

COMUNICAZIONI INTERNE

Non sara necessario scegliere tra comunicazioni esclusivamente TDM o solo IP: OmniPCX
Office e infatti una soluzione moderna e pronta per gli sviluppi futuri, in grado di gestire
sia TDM sia IP. OmniPCX Office € una soluzione aperta che supporta i seguenti dispositivi di
comunicazione:

e Telefoni IP Touch Serie 8 e e Interfacce LAN Ethernet
interfaccia servizi Web XML e Stazioni base radio per mobilita DECT
o Telefoni digitali - Serie 9 e Punti di accesso WIFI per Mobile IP
e Telefoni analogici Touch con connettivita voce e dati
e Fax e Interfacce CTI TAPI 2.1

e Interfaccia CSTA
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Grazie alla soluzione OmniPCX Office, le societa multisito possono connettere tra
loro i vari siti remoti, migliorando cosi le operazioni e le comunicazioni.

Alcatel-Lucent offre: Una soluzione di rete adattata:
> Per ottimizzare le risorse
> Per garantire connessioni remote economiche e sicure

RETE IP SU RETE PRIVATA

Questa soluzione si adatta perfettamente alle aziende che desiderano una rete IP
completamente convergente. L'unica infrastruttura per voce e dati consente infatti una
gestione semplificata.

Di seguito é riportato un esempio di rete su IP, in cui due siti sono connessi tra loro
mediante protocollo H323 o SIP. Mediante un router € possibile collegare qualsiasi telefono
IP Touch:

RETE IP SU INTERNET TRA DUE SITI

Questa soluzione fornisce le funzionalita di rete mediante Internet dopo l'attivazione di un
tunnel IP sec VPN. In tal modo, & possibile garantire l'interconnessione LAN per dati e voce
su protocollo H323 o SIP. La soluzione consente di fornire funzioni di rete sicure tra due o

piu siti.
SEDE 1
)
e
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RETE IP SU INTERNET PER PICCOLI SITI REMOTI

Nel caso di un ufficio remoto o di un telelavoratore, € disponibile una soluzione
economica.
Il protocollo VPN IP sec di OmniPCX Office consente di interconnettere in modo efficace e
sicuro uno o piu uffici di piccole dimensioni in modo da fornire un collegamento LAN e di
telefonia IP remota.

UFFICIO
PRINCIPALE

PICCOLA SEDE REMOTA

RETE SU ISDN

Ogni sito & connesso a un gestore pubblico ISDN. Quando una stazione esegue una
chiamata dal sito 1 al sito 2, quest'ultima é instradata via ISDN ed & vista dal chiamante e
dal chiamato come chiamata interna.
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Uno strumento di gestione facile e
potente

La console ad alte prestazioni Office Management Console (OMC) e la gestione Web
consentono di gestire in modo agevole tutte le funzioni di Office Communication Solutions.

Alcatel-Lucent offre: OMC:

uno strumento di gestione per l'utente con un'esclusiva interfaccia utente di
amministrazione.

UNO STRUMENTO DI GESTIONE FACILE DA UTILIZZARE

Questo strumento di gestione consente di amministrare quotidianamente I'ambiente
dell'utente. L'interfaccia utente é estremamente facile da utilizzare ed ¢ disponibile per la

gestione di:

e Parametri utente ¢ Piano di numerazione predefinito e codice utente
e Dataeora o Tariffe di addebito

e Velocita di composizione collettiva e Linee riservate e accessibili

e Gruppi e Accessi esterni

e Profili utente Internet (oltre a posta elettronica, firewall e cosi via).

| disegni ergonomici e le spiegazioni guidano l'utente durante le operazioni.
e x
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Interfaccia di amministrazione di Alcatel-Lucent Office
MAGGIORE EFFICIENZA

Grazie a Office Management Console si ottiene maggiore reattivita durante e dopo

la fase di installazione, nelle attivita di gestione e di manutenzione.
e La configurazione € estremamente rapida, grazie allo strumento di gestione Office
descritto in precedenza, che consente di eseguire le attivita con un solo clic del mouse.

e Le operazioni di gestione e di manutenzione sono eseguibili localmente o in remoto,
per una maggiore flessibilita.

e Le nuove funzioni possono essere implementate con grande facilita, grazie al
sistema di chiavi software.

o Le statistiche fornite dal sistema aiutano nel processo decisionale.
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Gestione di rete: OmniVista 4760

Alcatel-Lucent offre:

Alcatel-Lucent OmniVista 4760 Standard Edition
> Riduzione dei costi operativi

> Strumento unico di gestione

> (Gestione proattiva

> Facilita d'uso

OmniVista 4760 € una suite di applicazioni basate su Web per la gestione di rete. Questa
soluzione si avvale dell'architettura client/server e
fornisce una piattaforma di gestione centralizzata
per i server OmniPCX Office.

Le caratteristiche e i vantaggi fondamentali di
OmniVista 4760 con OmniPCX Office sono:
e Consolidata capacita di contabilita per
operatori multipli
e Topologia animata
e Allarmi personalizzati e di alta qualita
e Configurazione incorporata

OmniVista 4760 Standard Edition & una piattaforma di gestione scalabile e all'avanguardia nel
mondo per 10-20.000 utenti e fino a 100 OmniPCX Office ed Extended Communication Server.

OmniVista 4760 Standard Edition offre le funzioni associate alla rappresentazione grafica
dei sistemi di reti OmniPCX:

e Accesso diretto al menu di configurazione

e Display grafico dei sistemi OmniPCX.

e Personalizzazione delle mappe topologiche

e Accesso agli allarmi e notifica completa del livello di gravita

Alcatel-Lucent OmniVista 4760 Standard Edition pud essere utilizzato anche come
strumento per il controllo dei costi di comunicazione. Questa soluzione di conteggio
consente di controllare e analizzare in maniera efficiente i costi delle telecomunicazioni. Il
monitoraggio e facilitato tramite rapporti grafici esportabili, predefiniti o personalizzati.

s N
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B I Soluzione per il settore alberghiero e
ospedaliero

Alcatel-Lucent Office Communication Solutions integra una soluzione per l'ospitalita
dedicata alle esigenze specifiche di alberghi, cliniche, case di riposo, residenze per studenti e
altre strutture simili.

Alcatel-Lucent offre:

Soluzione per I'aumento dei ricavi del settore alberghiero e ospedaliero:

> Maggiore produttivita del personale, ottimizzazione delle attivita quotidiane e benvenuto
professionale per gli ospiti.

> Servizi di alta qualita e, di conseguenza, aumento della spesa dei clienti e/o incremento
delle prenotazioni.

> Maggiore efficienza nella gestione dell'albergo.

Questa soluzione completa, studiata specificamente per il settore dell'ospitalita, si basa su
Office Link Driver (OLD). Grazie a OLD, il sistema di comunicazione € pienamente integrato con le
applicazioni della struttura.

Tutte le operazioni (arrivo, numero cliente, lingua dell'ospite, stato e problemi della
camera, nome dell'ospite e lingua parlata...) sono gestiti direttamente dalla reception e sono
segnalati sull'apparecchio dell'operatore. Le informazioni, quali per esempio lo stato della camera,
sono inoltre sincronizzate tra le varie applicazioni dell'albergo e i terminali Alcatel-Lucent.

A"

Stanza 101 | Stanza204| Stanza 302 |

&

| |
e Postazione di benvenuto
Direttore generale .

Stampante

Personale ( B) Office Link Driver ‘
. I I v
dellalbergo Reception (CMS o
PMS) -

EFFICIENZA DEL PERSONALE

Questa soluzione consente di gestire le camere e le chiamate dalla reception. A questo scopo,
Alcatel-Lucent propone un telefono desktop specificamente studiato per questa attivita. Il comodo
display presente sul telefono & dotato di icone intuitive che guidano tra le varie funzioni. Il sistema
visualizza con semplicita tutte le informazioni necessarie riguardanti lo stato della camera (libera,
occupata, rifatta, anomalia) e semplifica tutte le operazioni di arrivo e di partenza.

NBoe 10:30

Q:_[%I § S Camera multipla

2: SMITH John 2101 VIP * GB

ENome ospite 00:01:19
1

Buona sera,
Sig. Smith, questa
¢ la reception.

|
[FN. camera ospite | 1
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All'arrivo, gli ospiti ricevono una nota scritta che riporta il numero di telefono della linea diretta,
il codice di blocco e sblocco del telefono e I'ora richiesta per la sveglia.

Horel Miraplaya
Gioved], 16 giugne 2006, 18:17
Home Smith
Camera 214
Lingua Inglese
Login personale 1619
Numero diretto 028647525
Chiamate in uscita Messuna restrizions
Acconto 20 E
WHilizzate 20 E
Compresa IVA (20 £%): 3.42 £
MNen disturbare Inattive
Messaggio Messuno

SODDISFAZIONE DEI CLIENTI

La soluzione OmniPCX Office per l'ospitalita rappresentera una piacevole novita anche per
gli ospiti. Le chiamate per la sveglia, per esempio, sono totalmente sicure e possono essere
programmate dalla reception o dalla camera dell'ospite. Eventuali problemi sono segnalati da un
segnale acustico e da un'icona. Grazie a OHL e alle applicazioni alberghiere, €& possibile
programmare la sveglia anche dalla reception.

Oltre alla linea diretta, gli ospiti possono disporre con grande facilita anche di posta
vocale (automatica) o di ricevitori DECT o microtelefoni WiFi. Un servizio eccezionale e
disponibile per i clienti d'affari durante i seminari.

E possibile inoltre fornire una cabina telefonica, situata per esempio all'ingresso, le cui
chiamate possono essere comodamente addebitate alle camere degli ospiti.

CONTROLLO DEI COSTI DI COMUNICAZIONE

L'albergo pud impostare in modo autonomo le tariffe addebitate agli ospiti per le
telefonate, prevedendo eventualmente costi decrescenti con il prolungarsi delle chiamate. Alla
partenza, il terminale desktop della reception stampa il conto telefonico dell'ospite completo di
informazioni dettagliate.

Grazie a OHL e alle applicazioni alberghiere, le procedure di partenza possono essere
eseguite alla reception e segnalate sull'apparecchio dell'operatore, garantendo la creazione di un
unico conto totale per il cliente, comprensivo dei costi per le telefonate.

Su richiesta & possibile attivare o disattivare la selezione passante per le chiamate locali,
a lunga distanza e internazionali o programmare il sistema in modo che disattivi la linea dopo il
raggiungimento di un limite di credito predeterminato.

Grazie a tutte queste funzionalita, e possibile trasformare i telefoni in camera da un servizio di
base in un centro in grado di creare notevoli profitti per l'azienda.

ey
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